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Yiyecek ve icecek Endiistirisinde Yapay Zeka Kullanimi

Emre Hastaoglu!

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfat Sanatlar1 Boliimii, Sivas, Tiirkiye.

Ozet

Yapay zeka son yillarda hayatin hemen hemen alaninda kullanilmakta olup 6nemi giderek artmakta olan
coklu robotik veriye sahip bir teknolojidir. Yapay zeka hayati kolaylagtirdigi gibi kendi iginde
dezavantajlar1 bulundurmaktadir. Yiyecek icecek endiistrisi de, tiiketici beklentilerine paralel olarak giin
gectikee yenilenmekte ve degismektedir. Yapay zekanin insan zihnini taklit eder sekilde hareket etmesi,
is glici yogun sektorlerde yer edinmesini ve kullanilabilirligini artirmaktadir. Restoran ve kafe
sektoriinde ozellikle servis asamasinda is giicii kullanimi kaginilmazdir. Her ne kadar otomatlar uzun
yillar 6nce kullanilmaya baglanmis olsa da, self servis ve alakart servislerde insansiz servis teknikleri
bu sektorde heniiz yenidir. Robot garsonlar, robot ascilar, robot kasiyerler gibi insansiz ve yapar zekanin
bulundugu hizmetler bu sektorde yerini almistir. Bu uygulamalarin yani sira ilerleyen yillarda miisteri
bazli beslenme aligkanliklarinin tahmin edilerek yiyeceklerin hazirlanmasi, besinlerin uyumuna gore
tabak tasarimlarinin yapilmasi, gidalarin depolanmasi, hijyen kontrollerinin yapilmasi, gidalarin israf
edilmesinin azaltilmas1 ve atik yonetimi gibi siireclerde yapay zekanin kullanimi beklenmektedir. Bu
calismada, yiyecek ve icecek sektdriinde yapay zekanin kullanimi, avantajlar1 ve dezavantajlari gibi
hususlar detayli olarak arstirilmis ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, yiyecek icecek, servis, robot

Using Artificial Intelligence in the Food and Beverage Industry

Abstract

Artificial intelligence has been used in almost all areas of life in recent years and is a technology with
multiple robotic data that is becoming increasingly important. While artificial intelligence makes life
easier, it also has its own disadvantages. The food and beverage industry is also renewing and changing
day by day in parallel with consumer expectations. The fact that artificial intelligence acts in a way that
mimics the human mind increases its presence and usability in labor-intensive sectors. In the restaurant
and café sector, the use of labor is inevitable, especially at the service stage. Although vending machines
have been in 453s efor many years, unmanned service techniques in self-service and a la carte services
are still new in this sector. Unmanned services such as robot waiters, robot cooks, robot cashiers and
services with intelligence have taken their place in this sector. In addition to these applications, in the
coming years, artificial intelligence is expected to be used in processes such as food preparation by
predicting customer-based eating habits, plate designs according to the compatibility of nutrients, food
storage, hygiene controls, reducing food waste and waste management. In this study, the use of artificial
intelligence in the food and beverage industry, its advantages and disadvantages are investigated in detail
and recommendations are presented.

Keywords: artificial intelligence, food beverage, service, robot

Giris

Yiyecek ve igecek endiistrisi, yeni teknolojileri benimsemek, otomasyonu hizlandirmak, verimliligi
artirmak ve iretim Kesintilerini 6nlemek i¢in 6nemli bir doniisiim geciriyor. Yapay zeka (Al) ve
endistriyel nesnelerin interneti (110T), endistrilerin dijitallesmesini sagliyor. Bu calismada, gida ve
igecek sektoriindeki en son Al teknolojilerine genel bir bakis sunulacak ve kalite optimizasyonu, analitik
ve ongoriicii bakim gibi alanlardaki mevcut Al gelismeleri ele alinmistir.

Yapay Zeka
Edward Fredkin bir televizyon programindaki roportajinda tarihte ii¢ biiyiik olay oldugunu belirtmistir.
Bu olaylardan birincisi evrenin baslangici, ikincisi yasamin baslangici, tigiinciisii ise yapay zekanin
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ortaya ¢ikmasidir (Yiicelbakan, 2019). Yapay zekanm erisim alani, hayal giiciiniin ¢ok 6tesindedir.
Yapay zekd kavrami ilk kez 1956 Dortmund Konferansi'nda John McCarthy, Marvin L. Minsky,
Nathaniel Rochester ve Claude E. Shannon tarafindan sunulan bir tavsiye mektubunda dile getirilmistir.
Ancak kavrami ilk tanimlayan kisi John McCarthy'dir (Alpaydin, 2013). McCarthy (2004) yapay zekay1,
“insan benzeri zeki makineler 6zellikle de zeki bilgisayar programlari yapma bilimi ve miithendisligi”
olarak ifade etmistir. Yapay zeka ya da kisaca YZ, (Ingilizce: Artificial intelligence ya da kisaca Al),
insanlar da dahil olmak iizere hayvanlar tarafindan, dogal zek&nin aksine makineler tarafindan
goriintiilenen zeka gesididir. Giiglii yapay zeka genellikle yapay genel zeka (Ingilizce: Artificial General
Intelligence kelimelerinin kisaltilmist olarak: AGI) olarak etiketlenirken, dogal zekay: taklit etme
girisimleri yapay biyolojik zeka (Ingilizce: Artificial Biological Intelligence: ABI) olarak adlandirilir.

Yiyecek Ve Icecek Endiistrisi

Yiyecek icecek endiistrisi, gida maddelerinin {iretimi, dagitimi, islenmesi, doniistiiriilmesi,
hazirlanmasi, muhafazasi, nakliyesi, belgelendirilmesi ve paketlenmesine yonelik bir dizi endiistriyel
faaliyeti kapsamaktadir. Bunun yani insanlarin farkli nedenlerle ikamet ettikleri yerlerin disina
gergeklestirdikleri seyahatlerde ya da gegici konaklamalarinda yeme i¢me ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla mal ve hizmet iireten igletmelerden olusmaktadir.

Yiyecek icecek isletmeciligi, restoranlar, kafeler, barlar, oteller ve diger yiyecek igecek hizmeti sunan
isletmelerin yonetimi ve organizasyonu ile ilgilidir. Yiyecek icecek isletme tiirleri restoranlar, kafeler,
barlar ve otellerdir. Restoranlar, farkli mutfak tiirleri sunan, genellikle masa servisi yapan yerlerdir.
Kafeler ise daha hafif yiyecekler ve igecekler sunan, sosyal bir ortam saglayan isletmelerdir. Barlar,
alkol ve atistirmaliklar sunan, genellikle gece hayatina hitap eden mekanlardir. Oteller ise konaklama
hizmeti sunan, ayn1 zamanda restoran ve kafe gibi yiyecek igecek hizmetleri de sunan isletmelerdir.
Yiyecek igecek isletmelerinde menii gelistirme 6nemlidir. Bunun igin yiyecek ve igecek segenekleri
miisteri taleplerine ve hedef kitleye uygun menii olusturulmasi ve maliyet analizi yaparak uygun
fiyatlandirma stratejileri gelistirmek gereklidir. Bu isletmelerde miisteri deneyimi O&nemli bir
gostergedir.

Miisteri memnuniyetini artirmak icin personelin egitimi ve hizmet standartlarinin belirlenmesi ile
mekanin dekorasyonu, miizik ve genel atmosferinin miisteri deneyimini etkilemesi, miisteri deneyiminin
onemli asamalaridir. Isletmede operasyon ydnetimi ile pazarlama ve reklam da siirdiiriilebilirlik
acisindan gereklidir. Yiyecek ve icecek isletmelerinde malzeme alimi, depolama ve envanter kontrolii
ile calisanlarin ige alimi, egitimi ve motivasyonu, bu siireclerin pargasidir. Yiyecek icecek isletmelerinde
pazarlama ve reklam da diger isletmeler gibi 6nemlidir. Bunun i¢in hedef miisteri kitlesinin analizi ve
ona uygun pazarlama stratejileri gelistirmek ve sosyal medya, web siteleri ve diger dijital platformlar
iizerinden tanitim yapmak gereklidir. Ayrica kiigiik, orta ve biiyiik tiim igletmelerin gelir ve giderlerin
yonetimi, karlilik analizi, finansal durumun izlenmesi i¢in diizenli raporlar hazirlanmasi gibi temel
finansal yonetim mekanizmalarin da isletilmesi 6nemlidir. Bu isletmelerde gida giivenligi ve hijyen
kurallarina uyulmasi, ¢cevre dostu uygulamalarin bulunmasi, gida israfinin azaltilmasi ve enerji tasarrufu
isletmenin giivenligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan yasal zorunluluklar arasinda yer almaktadir.

Yapay Zeka Ve Gida Endiistrisi

Yapay zekanin yiyecek icecek sektoriinde dolayli etkisini bes baglik halinde toplamak miimkiindiir.
e Yiyecek ve iceceklerin siralanmasina yardimer olmak

e Tedarik zincirini yonetmek

e Calisanlarm kisisel hijyen prosediirlerini takip etmelerini saglamak

e Yeni triinler gelistirmek

e Temizlik islemi donanimlarimi yonetmektir

Gida ve icecek Endiistrisinde AI Gelismeleri
Gidalarin tretilmesinden tliketilmesine kadarki uzun siirecte yapay zeka veya yapay zeka benzeri
uygulamalar son yillarda hayatimiza girmistir. Bu siirecte yasanana temel gelismeler;
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e Verimlilik Artisi: Yapay zeka teknolojisinin entegrasyonu, gida ve icecek endiistrisinde verimliligi
doniistiirmistiir. Artan verimlilik, kesinti siirelerinde 6nemli azalmalar, onarim maliyetlerinde diisiis ve ek
iggiicli gereksinimlerinde azalma saglamistir.

e Otomatik Siralama ve Temizleme: Gida iiretim tesisleri, meyve ve sebze gibi iiriinleri otomatik olarak
siralamak, temizlemek ve imha etmek i¢in yapay zeka kullanilmaktadir. Manuel isgiicii, kameralar, sensorler
ve aktiiatorler kullanilarak otonom makinelerle otomatiklestirilmistir.

e  Kalite ve Giivenlik izleme: Gida kalitesi ve giivenligi, endiistriyel nesnelerin internetleri ve bunlarin cihazlari,
sensoOr dizileri, kablosuz cihazlar ve edge teknolojisi kullanilarak izlenmektedir. Yapay zeka tabanli gida
giivenligi ¢ozlimleri, gida tirtinlerindeki riskleri belirlemeye yardimci olmaktadir.

Yapay Zeka ve Endiistriyel Nesnelerin internetinin Gida Uretimindeki Rolii

Yapay zeka ve endiistriyel nesnelerin interneti, gida tiretiminde veri yorumlama, anomali tespiti ve
analitik iggoriiler olarak etkileri siniflandirilabilmektedir. Cogu yiyecek ve igecek uygulamasinda,
yapay zeka ve endiistriyel nesnelerin interneti sensorlerden gelen verileri yorumlar, kaliplar1 veya
anormallikleri tespit eder ve ne zaman harekete gecilmesi gerektigini belirler. Bu teknolojiler, bir
varligin arizalanabilecegini veya bakima ihtiyag duyabilecegini gosteren erken uyari igaretleri gibi
anomalileri tespit etmek i¢in kullanilir. Yapay zeka teknolojisi, kaliplar1 ayirt etmek, bilgi tabanini
genisletmek, neden-sonug iliskilerini tanimak ve olasi sonuglarla ilgili analitik i¢goriileri kullanmak i¢in
kullanilir.

Yapay zeka, gida endiistrisinde 6n goriicii bakim ve kalite analitigi saglayabilir. Bu teknoloji isle
makinelerde olusabilecek arizalarin tespiti, hata siniflarinin yeniden tanimlanmasi, verimliligi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi saglanabilmektedir.

Gida ve igecek pazarinda yapay zekanin degeri 2020'de 3,07 milyar USD iken, 2026'ya kadar %45,77'lik
bir Compound Annual Growth Rate (CAGR, Bilesik Yillik Biiyiime Orani) ile 29,94 milyar USD'ye
ulagmasi ongoriilmektedir. Tiiketici ihtiyaglarindaki degisimler, hizli, uygun fiyatli ve kolay erisilebilir
gida segeneklerinin tercih edilmesi, gida ve igecek endiistrisinde bir doniistime yol agmustir. Birgok
sirket, operasyonlar1 dlgeklendirmek ve dinamik bir pazar ortaminda rekabetgi kalmak igin yapay zeka,
makine Ogrenmesi, endiistriyel nesnelerin interneti ve robotik gibi gelismis teknolojilerden
yararlanmaktadir.

Gida endiistrisinde iiretim optimizasyonu verimlilik agisindan da 6nemlidir. Yapay zeka ve endiistriyel
nesnelerin interneti teknolojileri, liretimi optimize etmek ve iiretim tesislerinin en iyi ¢alisma noktalarini
ortaya ¢cikarmak i¢in en biiyiik potansiyele sahiptir. Ayni zaamanda iklim degisikligiyle ilgili tiim iiretim
sorunlarini daha titiz izleme sistemleri ve daha ¢evik tiretim degisiklikleri ile ele almay1 saglayabilir.
Endiistriyel nesnelerin interneti cihazlari, yapay zeka algoritmalar1 ve aktiiatorler, yapay zeka egitimli
modellerle birlikte liretimi otomatik olarak kalibre etmek i¢in kullanilabilir, ¢ikt1 kalitesini ve hizini
artirabilir.

Gida endiistrisinde giivenlik sorunlarinin tespiti, daha giivenli iiretim hatlar1 ve risk tanimlama agisindan
onemlidir. Yapay zeka tabanli sistemler, endiistriyel nesnelerin interneti cihazlarinin destegiyle
uretimde giivenlik ve kalite sorunlarini tespit etmek igin performansli ¢oziimler sunmaktadir. Bu
teknolojiler, insanlardan daha yiiksek hiz ve tutarlilikla daha giivenli, daha dogru iiretim hatlari
saglayabilir. Fabrika zemininde Al tabanl tespit, olasi riskleri belirleyerek ¢alisanlar1 ve ekipmani daha
giivende tutma potansiyeline sahiptir.

Yapay zeka teknolojileri, yiyecek ve icecek tesisleri igin kritik 6neme sahip olan hijyen ve temizlik
gorevlerini optimize etme potansiyeline sahiptir. Yapay zeka tabanli ¢ok sensorlii endiistriyel nesnelerin
interneti sistemleri, ekipmandaki gida kalintilarin1 ve mikrobiyal kalintilar1 taniyarak optimal temizlik
stiresini belirleyen kendi kendini optimize eden temizlik sistemleri kullanilabilir. Bu sistemler, temizlik
islemlerinin verimliligini artirirken, insan hatasim en aza indirir ve kaynaklarin daha etkili
kullanilmasini saglayabilmektedir.

Gida endiistrisinde atik azaltma ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde, yapay zeka
ile optimizasyon ve otomasyon temelli iyilestirmeler yapilabilmektedir. Yapay zeka ve endiistriyel
nesnelerin interneti, optimizasyon i¢in etkili bir sekilde kullanmilmakta ve {iretim girdisi ve ¢ikt1
malzemelerini 6lgmek ve izlemek i¢in yeni yaklasimlar saglayarak atik azaltma iizerinde 6nemli bir etki
yaratmaktadir. Yapay zeka analitigi, endiistriyel nesnelerin interneti ger¢ek zamanli izlemeyi kullanarak
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her parti veya dongiiyle ilgili olarak iiretim ¢iktilarindaki anomalileri meydana gelir gelmez tanimlar ve
iiretim kalitesini kontrol edebilir. Bu sistemler, iiretim siirecindeki verimsizlikleri hizla tespit ederek ve
diizelterek, atik miktarin1 6nemli 6l¢iide azaltir ve genel tiretim verimliligini artirmaktadir. Yiyecek ve
icecek siire¢ optimizasyonunda yapay zeka ve endiistriyel nesnelerin interneti kullanimi, enerji ve su
tiilketimini optimize etmenin dolayli bir yolunu saglar, isletme maliyetleri ve marjlar i¢in aninda
avantajlar yaratirken gevre iizerinde olumlu bir etki yaratabilmektedir. Yapay zeka tabanl bilgisayarl
gorli ve desen tamima teknikleri, sensorler kullanilarak parametre Olclimleriyle birlestirilerek,
varyasyonlart kolayca tamiyabilir, tim partileri israf etmeden Kkirleticileri c¢ikarabilir ve siire¢
gereksinimlerine gore su ve enerji kullanimimi siirekli olarak ayarlayabilmektedir. Robotik ve
endiistriyel nesnelerin interneti cihazlari dahil olmak iizere 7/24 c¢alisan tiim siireg, tiretim hatti1 boyunca
yapay zeka tabanli ¢6ziimler kullanilarak tamamen otomatiklestirilebilir.

Yapay zeka tabanli paketleme sistemleri de gida endiistrisinde kullanilmaya baslanmistir. Yapay zeka
destekli robotik, ii¢ boyutlu kameralar ve endiistriyel nesnelerin interneti, hizli ve verimli teslimat
talepleri i¢cin paketleme ve toplama uygulamalarinda hizla gelisen bir alandir. Gida ve i¢cecek endiistrisi
siregleri, karmagikligi azaltarak ve emek yogun siireci otomatiklestirerek akilli otomasyon igin
benzersiz potansiyel sunar. Bu teknolojiler, maliyeti diistiriir, verimliligi ve dogrulugu artirir ve 6lgekli
calismay1 saglayacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi gida endiistrisinin 6nemli bir pargasidir. Yapay zeka, lojistik, 6ngoriicli analitik
ve seffaflik yoluyla tedarik zinciri yonetiminde kullanilir. Yapay zeka, tedarik zinciri verilerini analiz
ederek ve tedarik zincirindeki degiskenleri daha iyi anlayarak gelecek senaryolar1 6ngdriir. Bu, pazara
sunma stiresini kisaltir ve belirsizlikleri 6ngdren ve bunlarla basa ¢ikabilen g¢evik bir tedarik zinciri
kurabilmektedir.

Gida ve igecek sektoriinde yapay zeka tabanli ¢oziimlerin biiyiik Olgekli uygulanmasinin yiiksek
maliyeti pazar biiyimesini kisitliyor. Trend, maliyet etkin, 6lgeklenebilir ve enerji verimli yapay zeka
ve endiistriyel nesnelerin interneti teknolojileri gelistirmek ve bunlari gida ve igecek tedarik zincirlerinin
cesitli katmanlarina uygulamaktir. Bu, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin de yapay zeka ve endiistriyel
nesnelerin interneti teknolojilerinden yararlanmasini saglayarak, sektoriin genelinde dijital dontistimii
hizlandirir.

Gida isleme endistrisinde hammadde, yapay zeka ve endiistriyel nesnelerin interneti tabanli otomatik
coziimler kullanilarak yapilan siralama yardimiyla gida depolamasi goz oniine alindiginda giderek daha
fazla homojen hale getirilebilir. Bu, isglici maliyetini azaltabilir, hiz1 artirabilir ve verimliligi
iyilestirebilir. yapay zeka ve endiistriyel nesnelerin interneti tabanli goérintii isleme ve sensor
teknolojileri, hammaddelerin kalitesini hizli ve dogru bir sekilde degerlendirerek, iiretim siirecinin
basinda kalite kontroliinii optimize eder.

Restoranlarda Yapay Zeka Kullaniminin Onemi

Yapay zeka, restoranlarin operasyon yonetiminde de kullanilmaya baglanmistir. Yapay zeka,
miisterilerin ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve kisisellestirilmis hizmet sunmak i¢in kullanilabilir. Yapay
zeka, siparis tahminleri yaparak, meni yonetimini ve stok kontroliinii iyilestirebilir. Yapay zeka, mutfak
is akiglarini optimize ederek ve israfi azaltarak verimlilik saglayabilir. Restoranlarda, yapay zeka,
miisteri tercihlerini analiz ederek Ozellestirilmis menii Onerileri sunabilir. Yapay zeka destekli
chatbotlar, miisterilerin kolaylikla rezervasyon yapmasina ve siparis vermesine yardimei1 olabilir. Yapay
zeka, miisteri yorumlarini anlik olarak analiz ederek gelisim firsatlarini tespit edebilir.

Restoranlarda menii yonetimi ve siparis tahmini i¢in yapay zeka kullanilmaktadir. Yapay zeka, gecmis
satis verilerini inceleyerek miisteri talebini tahmin edebilir. Yapay zekaa, dngoriilen talebe gore stok
seviyelerini ayarlayarak israfi onleyebilir. Yapay zeka, en ¢ok talep goren tirlinleri belirleyerek menii
tasarimini iyilestirebilir.

Mutfak verimliligi yiyecek icecek isletmelerinin yonetiminin Onemli bir parcasidir. Is akist
optimizasyonu, tahmin destekli tedarik, gida israfin1 azaltma ve kalite kontroliin saglanmas1 mutfak
verimliliginin stirecleridir. Yapay zeka, en cok talep goren triinleri belirleyerek menii tasarimini
tyilestirebilir. Yapay zeka, tiriin talebini dngorerek gerekli hammadde ve triinlerin dogru miktarda
tedarik edilmesini saglar. Yapay zeka, stok takibi ve iirtin omril analiziyle gida israfim 6nemli 6lgiide
azaltabilir. Yapay zeka destekli sensorler, yemeklerin pisme durumunu ve sicakligini anlik olarak
izleyebilir.
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Diger isletme tiirlerine benzer sekilde yiyecek igecek isletmelerinde de insan kaynaklari yonetiminde de
yapay zeka kullanilmaktadir. Yapay zeka, yogunluk ve talep verilerini analiz ederek personel ihtiyacini
ongorebilir. Yapay zeka, calisan tercihlerini ve becerilerini dikkate alarak en uygun vardiya planini
olusturabilir. Yapay zeka, dinamik is yiikii ve calisan yeteneklerini géz oniinde bulundurarak gorevleri
etkin sekilde dagitabilir.

Miisterilerin geri bildirimleri de yapay zeka tabanl sistemlerle yapilabilmektedir. Restoranlarda yapay
zeka, miisteri geri bildirimlerindeki duygular1 analiz ederek memnuniyet seviyesini belirleyebilir.
Yapay zeka, geri bildirimlerdeki temalar tespit ederek iyilestirme firsatlarini ortaya ¢ikarabilir. Yapay
zeka, miisteri memnuniyetindeki degisimleri anlik olarak izleyebilir.

Sonuc Ve Oneriler

Yiyecek ve icecek isletmelerinde yapay zeka ve endiistriyel nesnelerin internet tabanli sistemlerin
kullanim1 giin gectikge artmaktadir. Bu sistemlerin kullanimi isletmeler tarafindan kullanimi artikga
hem tedarik¢i, hem miisteri, hem g¢alisan hem de isveren agisindan 6nemli faydalar saglanabilinecektir.
Gelecekte yiyecek ve igecek isletmelerinde ve gida endiistrisinde otomasyon, kisisellesmis deneyim,
karar destek ve personel yonetimi siireglerinde yapay zekanin daha ¢ok yer alacagi diistiniilmekte olup,
Endiistriyel 4.0 ve Endiistri 5.0 sistemlerine gegis bu sektorler agisindan artik likks degil bir ihtiyag
olmaktadir.
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